2007
Microsoft Preferred Pariner

rartner

imvemn

is diinyasinda artan rekabet kurumlarin verimliligi arttirmak icin bilgi teknolojilerindeki gelismeleri daima yakindan
izlemelerini ve artan bir bicimde kullanmalarini zorunlu kilmaktadir.

TREO, misterilerine rekabet avantaji saglayan, sektore yonelik ¢oziimlerden is ¢6ziimlerine, sistem entegrasyon
¢alismalarindan dig kaynak kullanimina, servis ve bakim hizmetlerinden network ¢éziimleri ve danismanliga kadar
genis bir yelpazede hizmet veren teknoloji ve is ortagi olmayi hedeflemistir.

TREO, misterileri igin ¢6zUm ve hizmet Uretirken ylizde yiz memnuniyetini ilke edinmis ve yapisini bu paralelde
bigimlendirmistir. Kadrosunda bulundurdugu her biri konusunda uzman sertifikali mithendisleri ile misterilerine
teknik olarak en iyi hizmeti sunabilmektedir.

Hizmetlerimiz ve Céziimlerimiz

e s Sirekliligi Cozimleri

e Sistem Yonetim Cozimleri

e Lisanslama Cozimleri

e Uygulama Gelistirme Coziimleri

e  Guvenlik Cozimleri

e Information Lifecycle Management (ILM) Cozimleri
e  Teknoloji Danismanligl

e Profesyonel Servisler ve Dig Kaynak Kullanimi

e Destek Hizmetleri

e Altyapi Hizmetleri

Is Siirekliligi Céziimleri

Treo olarak, is Surekliligi konusunda hedefimiz; uygulandigi organizasyon igerisinde, kaynagi ne olursa olsun
herhangi bir felaket aninda organizasyonun isleyisinde kritik tanimi icerinde yer alan faaliyetlerin strekliginin
saglanmasidir.

Treo is stirekligi konusunda asagidaki uygulamalardan yararlanmaktadir.

# Hp Integrity Non-Stop Donanim Céziimleri

HP Openview Data Protector Backup Cozimleri

HP Enterprise Virtual Array - SAN to SAN replikasyon ¢dziimleri
HP Storage Mirorring replikasyon ¢éziimleri

Acronis Online Image Coztimleri

# ¥ ¥ * #

Microsoft Klimeleme Coézimleri
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Sistem Yonetim Coziimleri

GlnUmuzde IT altyapilarinin fazlasiyla karisik hale gelmesi, IT personelinin mevcut yapiyi yonetirken yasadig
sikintilarin gogalmasi ve sistemler tzerinde harcadig zamanin artmasi sebebiyle yasanan sikintilarin 6niine
gecebilmek, izlenilebilirligin saglanabilmesi Global IT standartlarina uygun raporlamalar alip Avrupa Birligi uyum
surecinde yaganacak sikintilari azaltmak i¢in TREO Bilgi Teknolojileri uygun yazilim ¢éziimleri ve hizmetler
sunmaktadir.

Lisanslama Goziimleri

Treo Bilgi Teknolojileri Lisanslama konusunda Uzman bir ekiple size uygun lisanslama modelini belirlemek, ayrica
satin almis oldugunuz lisanslar ile ilgili danismanlik hizmetlerini vermektedir. Microsoft Lisanslama islemleri
sirasinda ihtiyaglariniza yonelik OLV (Sahip olma), OVS ( Kiralama) , Enterprise, Select segeneklerinden birini tercih
etme asamasinda Lisanslama Kadromuz sizinle birlikte calismaktadir. Ozellikle Microsoft Uriinlerinin Kurumsal
Lisanslamalari konusunda Microsoft SAM (Software Asset Manager) gereksinimlerini yerine getirmis sertifikal bir
Yazilim Lisanslama ekibi ile asagidaki konularda hizmet vermektedir.

# Uygun ve Dogru Lisanslama modelinin belirlenmesi
Mevcut lisans envanterinin gikartilmasi
Eksik lisans maliyetinin rapor halinde sunulmasi

Olusturulan lisans envanterinizin takip edilip uygun zamanlarda yenilenmesi

* % % %

Uygulanan modelde kullanilan Grinlerin bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri

Uygulama Gelistirme Coziimleri

TREO Yazilim Grubu, Microsoft Solution Framework metodolojisinin denenmis, uygulanmis, iyilestirilmis stireclerini
uygulayarak, musterilerin beklentilerini tam olarak karsilayan ¢ézlimler Uretir.

Musterilerimizin verimliliklerini ve rekabet giiclerini mimkin olan en st seviyeye ulastirmak amaci dogrultusunda,
musterilerimizin yazilim ihtiyaglarinin belirlenmesi, uygulamalarin gelistirilmesi, bakim ve destek hizmetlerini
iceren komple bir ¢6ziim, yazilim teknolojilerindeki en son yenilikleri takip ederek ve kullanarak sunulur.

Giivenlik Coziimleri

IT teknolojilerinin gliniimizde ulastigl noktada, internetin hayatimizda ¢ok yogun bir seklide yer aliyor olmasi
givenlik kavraminin dnemli bir noktaya gelmesine sebep olmus durumda, giivenlik kurumlar igin sistemi glivenlik
duvari ile glivenlik altina almaktan ¢ikip tiim igerdigi unsurlar ile kontrol edilmesi gerekli bir kavram niteligi
kazanmistir. Glnlimuzde glivenlik aciklarinin cogunun iceride mevcut personel ve personelin yapmis oldugu
hatalardan kaynaklaniyor olmasi kontrol edilmesi gerekli unsurlari cogaltmaktadir. Bu asamada Treo bilgi
teknolojileri glivenlik ¢6ziimlerine Gilivenlik Duvari, Antivirus-Spam yazilimlari, Saldiri belirleme yazilimlari,
Sistemlerin gilincel yama ve giincellemeleri diizenli olarak yapabilmesinin saglanmasi ve takip edilerek yasayan bir
sistem olusturulmasi hedeflenmektedir. Treo Uzmanlari glivenlik uygulamalari kapsaminda asagidaki ¢oziimler
aracihgi ile ¢6zim Uretmektedir.

Microsoft ISA Server, Baseline Security Analyzer, Software Update Services
Network Givenlik Danismanligl

Trend Micro, Symantec Guvenlik Coziimleri

Checkpoint Appliance ve Yazilim Uygulamalari
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Information Lifecycle Management (ILM) Coziimleri

HP IM eski ad1 ile ILM minimum risklerle depolama kaynaklarini ve maliyetlerini bilginin 6mri boyunca sahip
oldugu degeriyle ayni diizeyde tutmayi amaglayan donanim, yazilim, servis ve destek iceren bir paket ¢6zimudur.

Bu hedefe daha etkili bir sekilde ulasmaniza yardimci olmak, bilginin degerini ortaya ¢ikarmak, rekabet edebilme
yetenegini gelistirmek ve yeni is firsatlari yaratmak amaciyla bilgiye standartlara uygun, hizli ve en givenli sekilde
erisimini saglar. Bilginin zamanla degisen is ile baglantisina gore dusiik maliyetle veriyi en uygun depolama cihazina
yerlestirme esnekligini saglar.

IM ile birlikte, kullanicilar bilgilerinin nerede saklandigi ve nereden ulastiklari bilgisine ihtiya¢c duymazlar. Sadece o
bilgiye gerektiginde ulasabileceklerini bilirler.

Bunun anlami, bilgilerin en uygun alanda saklanip en hizli bicimde erisilmesini saglamak icin uygun alanlarda
yonetiliyor olmasidir.

IM Cozumleri

#  EMail Archiving Software

o for Exchange

o for Domino
File Archiving Solution
Database Archiving Software

Continuous Information Capture

# ¥ % *

Medical Archive Solution

Teknoloji Danismanhigi

# TREO, is diinyasinda verimlilik saglayan, yoneticilere ve bilisim profesyonellerine yeni bakis agilari
kazandiran teknoloji ¢6ziimlerini sunmaktadir.

# TREO'nun misyonu, misterilerine rekabet avantaji saglayan, sektérsel ¢dziimlerden is ¢dziimlerine,

sistem entegrasyon galismalarindan dis kaynak kullanimina, servis ve bakim hizmetlerinden network

¢ozlimleri ve danismanhga kadar genis bir yelpazede hizmet vermektir. Bu kapsamda TREO Bilgi

Teknolojileri degisen Bilgi Teknolojileri tirlin ve uygulamalarini takip etmekte, olusturdugu giincel test

ortamlarinda bu Urinleri test etmekte, musterilerine bu ¢éziimleri siireli ve sézlesmeli olarak

sunmaktadir.

TREO danismanlik hizmetlerini asagidaki basliklar altinda toplamistir.

is Stirekliligi Danismanhg

Uygulama Gelistirme Danismanligi

Glvenlik Danismanligi

# % % % $

Sunucu Parki Konsolidasyonu Danismanligi (Sanallastirma)
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# Global Standartlara Uyumlu IT Altyapisi (ITIL, Cobit, SOX)

Profesyonel Servisler

Profesyonel servisler bir isletmede bilgi teknolojileri sorunlarinin ¢6zimdi igin is glici kaynagini disardan temin
etmektir. isletmede ki diger calisanlarinin bu tip sorunlarin ayrintilari ile ugrasip zaman ve is giicii kaybini
engelleyerek galisanlarin verimliliginin artmasini saglar. Maliyeti diistirticii bir alternatif olmasi sebebi ile isletmeniz
icinde boyle bir uygulamayi yapmak isterseniz liften bize ulagin.

Dis Kaynak Kullanimi

Treo operasyon maliyetlerini diislirmek ve ayni zamanda daha yiiksek performansla ¢alismak isteyen misterilerine
dis kaynak kullanimi 6nermektedir. Bu dogrultuda farkh 6zelliklere sahip, is stirekliligini artan performansla devam
ettirebilecek tim BT kadrosunu yada bazi elemanlari kendi kadrosunda misterilerinin hizmetine sunmaktadir.
Treo, farkli profile sahip ¢alisanlardan olusan genis bir portfoye sahiptir. Treo ayrica dis kaynak kullanimi sagladigi
misterilerini kendi proje ve destek ekibiyle de desteklemektedir.

Destek Hizmetleri

Treo Bilgi Teknolojileri Sahip oldugu uzman Destek Kadrosu ile IT Sistemleriniz igin ihtiyaglariniz dogrultusunda
olusabilecek destek hizmetlerini en az maliyet ile en kisa stirede ¢6ziimlendirmeyi hedeflemektedir.

Bilgi Sistemleri Yonetimi

Sistem ydnetim maliyetlerinin oldukga yiksek ve zaman alir duruma gelmesi sebebiyle Bilgi Sistemleri ydonetimi
zorlasmaktadir. Treo Bilgi Sistemleri yonetim islemlerinde kullanacagi yonetim yazilimlar, envanterler, raporlamalar
ve bu verilerin uygulanmasi konularinda galismaktadir.

Bakim Sézlesmeleri
Uzaktan Destek Hizmetleri, Yerinde Destek Hizmetleri, Destek Personeli Bulundurma Hizmetleri, Periyodik Bakim

Hizmetleri segceneklerinden yaralanabilirsiniz. Bakim sézlesmeleri yapildigi siire icerisinde sistemin takip edilen,
raporlanabilen bir yapi sekline gelmesi, ve sistemin yeni ¢ikan glincel versiyonlara ylikseltiimesi teknolojinin
kolaylikla takip edilebilmesi seklinde avantajlara sahiptir.

Destek Paketleri

Destek paketleri sistem yonetim islemleri sirasinda donamim ve yazilimlara yonelik sekil, zaman ve uygulanma
sartlari belirlenmis ek garanti paketleridir. Destek paketleri garanti kosullarinin yani sira belirli bir zaman igerisinde
miidahale, ¢6ziim opsiyonlarini iceren paketlerden olusmaktadir. HP destek paketlerinin genel adi olan "Care Pack"
asagidaki hizmet alanlarinda yapilabilir. Care Pack riinlerinin detaylari;

#  HP masaiistli, mobil ve diger iiriinler icin HP Care Pack Hizmetleri
#  HP baski ve goriintiileme Uriinleri icin HP Care Pack Hizmetleri

# HP sunucu ve depolama Uriinleri icin HP Care Pack Hizmetleri
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Altyapi Hizmetleri

TREO Alt Yapi Grubu, konusunda uzman personeli ile yapisal kablolama, sistem odasi yerlesim planlari, kablosuz ag
kurulumlari, alarm ve yangin sistemlerinde sayisiz projeye imza atmistir.

Misterilerimizin talep ettigi bu hizmetler/urunler ile ilgili projenin tasarimi sirasinda mithendislik, fizibilite,
danismanlik hizmetleri vermektedir.

Yapisal kablolama projelerinde Cat5e, Cat6, Cat7, Multi Mode ve Single Mode F/O kablolar kullanilarak ¢6ziim
sunan TREO Alt Yapi grubu, saglikli BT altyapisi unsurlarindan biri olan eneriji alt yapisi projelerini de
Gstlenmektedir. Bunun icin data altyapisi projelendirilmesi esnasinda Elektrik ve Ups alt yapisinin da tasarim ve
projelendirilmesi yapilmaktadir.

Treo teknik grubunun sahip oldugu sertifikalar;

AlIS - HP BladeSystem [2007] - 1

AIS - HP ProLiant ML/DL Servers [2007] - 2

AIS - HP ProLiant Servers [2005] - 2

AlIS - HP StorageWorks - 1

AlS - Specialty in HP Data Protector Software [2007] - 1

APC - HP Enterprise Storage Solutions - 1

APC - HP Imaging and Printing Solutions - 1

APP - HP Commercial SMB Solutions [2006] - 1

APP - HP Enterprise Solutions - 1

APP - HP Imaging and Printing Solutions - 1

APS - HP Commercial Desktops, Workstations and Notebooks - 1
ASE - HP BladeSystem [2007] - 1

ASE - HP ProLiant ML/DL Servers [2007] - 1

ASE - HP ProLiant Servers [2005] - 1

ASE - HP StorageWorks [2005] - 1

ASE - Specialty in HP ProlLiant Servers c-Class Blades [2006] - 1
ASP - HP Enterprise Solutions - 1ASP - HP Imaging and Printing Solutions — 3
ASP - HP Partner Fundamentals [2007] — 3

MASE - HP StorageWorks [2005] - 1

Microsoft Certified Systems Engineer 2003 (5)

Microsoft Certified Systems Administrator 2003 (4)

Microsoft Certified Database Administrator (2)

Microsoft Certified Systems Engineer Security (2)

Microsoft Certified Systems Engineer Messaging (2)
Microsoft Certifed Professional - SAM (2)

Microsoft Bussiness Solutions (1)

Referanslarimiz hakkinda bilgi almak isterseniz. Liitfen bize ulasin.
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